Компании получают по ЭДО оферты от незнакомцев: как не потерять деньги

Главбухи неожиданно получают оферты от неизвестных компаний: отправители настаивают на принятии предложения, в противном случае угрожают штрафами. Ситуацией поделились читатели «Главбуха». Рассказываем, как правильно реагировать на непрошенные письма и избавить себя от опасного спама в ЭДО.

Почему непрошенные оферты могут навредить

Компании придется оплачивать сделку, если кто-то из сотрудников подпишет оферту. Причем не важно, по ошибке это было или нет, — согласие с офертой, то есть акцепт, означает, что получатель принимает предложение. После акцепта оферта превращается в договор и изменить условия можно только по согласию обеих сторон.

Ваша коллега поделилась историей из собственной практики. Однажды она получила из банка требование об оплате услуг за 12 месяцев. Оказалось, год назад через ЭДО в компанию поступила оферта и кто-то из сотрудников ее подписал. От потерь компанию спасло то, что контрагент по договору должен был представить изображения по ссылке, но не сделал этого, таким образом, контракт выполнен не был. В противном случае пришлось бы платить.

Что делать с непрошенными предложениями

Относитесь ко всей входящей корреспонденции критически. Если получили оферту, которую не ждете, не торопитесь ставить галочки или подтверждать получение. Выясните у коллег, не было ли у них договоренностей с контрагентами, если нет — отклоняйте оферту.

Игнорировать оферты не стоит. Само по себе молчание автоматически не считается акцептом (п. 2 ст. 438 ГК). Тем не менее риски есть. Например, отправитель может прописать в документе штраф за долгую реакцию на предложение. Отбиться от санкций сможете, но не исключено, что придется спорить.

Как запретить в ЭДО письма от незнакомцев

По умолчанию у большинства операторов ЭДО компания может получать документы от неограниченного круга лиц. Чтобы избавить себя от спама и непонятной корреспонденции, есть два варианта.

Первый вариант — использовать кнопку «Спам» для непрошенных документов. Удобно для компаний, которые работают преимущественно по разовым договорам. Второй вариант — ограничить круг отправителей. Так компания будет получать документы только от своих контактов и тех, от кого примет приглашение на переписку и обмен файлами. В СКБ Контур подсказали, что для такого ограничения достаточно перейти в настройки, кликнуть «Реквизиты организации» и выбрать организации, которые могут отправлять документы, — «Только организации из списка “Ваши контрагенты”».

Роман Акимов, руководитель проектной группы в Контур.Диадоке: Действительно, мы отлавливаем такие сценарии, влекущие определенные риски, и научились оперативно реагировать на них. В этом помогает как раз кнопка «Спам». Нажимая на нее, пользователь сигнализирует, что с документом что-то не так. И мы в Диадоке можем инициировать проверку такого документа, чтобы удостовериться, что отправитель документа действует недобросовестно. Мы удаляем спам и блокируем работу недобросовестного пользователя. При этом у нас работает система модерирования документов, она обеспечивает возможность получать документы только после принятия приглашения и возможность полностью заблокировать отправителя. Мы взаимодействуем с коллегами-операторами и регулятором, чтобы распространить подобную практику на весь периметр ЭДО в стране.
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0TNpasnATL Bam AOKYMEHTbI ~
Tlpu nepBoM NoANUGaH A0KyMeHTa OpraKw3aLIM OHa Gyner

aBTOMATHECKH A0GaBNENa B CUCOK «Balu KOTPTEHTIY

© TonbKo opraHu3aLMy U3 cnucka «Balun KOHTpareHTbI»

Kak orpanmunTs otnpasky aokymenTos & 30
B HacTpOfikax 8biBepuTe nyHKT «TO/IBKO OPFaHH3aLMM U3 ciMcka “Balum KoHTpareHTsI"».
Teneph CMOXKeTe noy4yaTb LOKYMEHTbl TO/IbKO OT o,qoﬁpeu HbIX BAMU KOMMNaHWM.
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